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 سياسة قواعد السلوك
 )لجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقصبة (

 

 قدمةم

تتمثلللله اللللسة التعرتللللل التئ عللللب ورلموللللرلام ةاالاان ةاالألللل   ا تلللل معل الم ولللل  ااتللللر  

لتللل ةل ال،للل لا  ة يللل  العلللعا  مللل  تئيعلللي العلللعا الم  علللل ةاالأ  علللل  للل     لللل المة لللب مللل  

ة ؤتلللرئ   ةالتللل  ت للللا ر تنللل  وحلللر  ت معلللل  ةز المتلللئةلعل  ةا لتلللياا و لللر مللل  يم ئللل  

تئيعلللي ثعلللل الئمللل ت ورللأللللامر  التللل  تعللللام ر الممئعلللل  ةالئمللله   للل  م ر نلللل ال،تلللرلا ويلللت  

 صة ة.

 النطاق

تنلالا اسة التللعرتللل المتللؤةلعر  الئرمل      ر ل الئرم عل ةمل ل ا    ر  تئر لاعل ةتحة عل    

 .الممئعل  ةعتتث   مل سلل مل تصلا  ل ا تعرتر  ت ةل ة ع،عل لأرصل ة عرً للأ  مل

 البيان

 تضمل الممئعل ةالئرم عل و ر ة ه مر عتوئ ر     نلاة ا لتياا وـ:

 أولاً: النزاهة:   

 الت     ل  ه مر علأه وي ب الة ع،ل. .1

 تلأصعص ة   الئمه الاات الةامور  الة ع،عل.  .2

 الئمه لأر ر ة   الئمه مت  مر ح ن سلل ة عرً لمص نل الممئعل. .3

 لألامل أالااب الممئعل الت  عئمه و ر ةغرعت ر.  .4

 ا لمرا ورا  مل ةال ةائح ةتحوعع ر لاةل تمرةي أة اامره.  .5

 .التن   ورل ياال    أي تنععق  تم  عير ل  ع  أة لا ةى  ضرئعل .6

 اتلأرس ا م اتا  ال تمعل لضمرل ت عل المئ ةمر  اليلأصعل للآلأ عل.  .7

 تةلأ  المةضة عل    تص  رت  مل لأ ه الئمه ونعرلاعل ةلاةل تمععي. .8
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 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

 انت اا نعة  ا ةم ا رة مصرلن ا لاةل اتتث رت ةالتئرمه مئ ا ونتل ةلور ل. .1

 ل تن ثعت   و  ال ياال.التئ   .2

 التمرةن مئ ا ة ق الت ةل الت عا     ه اا مره ومر عت،ق م  اا  مل ةالتئ عمر . .3

 التئرمه م  الةثرئق ةالمئ ةمر  اليلأصعل وت عل ترمل ة عرً للأ  مل ةالتئ عمر . .4

 .ا مت رع  ل أي  مه عؤث  ت ورً     الثعل الة ع،عل .5

 ثالثاً: المحظورات العامة:

  للل  الئلللرم عل وتلللرتة اتلللتئمره التللل حل الة ع،علللل ةاتلللت  ه ال ،لللةس  وعولللةه عن للل   .1

أة ح لللن ال يلللةة أة ا ت لللرن أي صلللة ة ملللل الصلللة  الم صلللةص   ع لللر  للل    لللرا 

 م ر نل ال يةة.

 عن       الئرم عل التيةع  أة أي صة ة مل صة ة.  .2

عن للل    للل  الئلللرم عل الممللل  ولللعل ة ع،تلللعل ةممر تلللل ألأللل ى لاةل النصلللةه   للل    .3

 مةا عل متوعل وسلل.

عن للل    للل  الئلللرم عل ا يلللت ال  للل  اليللل رةى الممر علللل أة   للل  يللل رةى  علاعلللل   .4

 ضلا أيلأرص أة م ر .

عن للل    للل  الئلللرم عل ممللل  الةثلللرئق أة الئع لللر  أة المئ ةملللر  اليلأصلللعل  لللل أي  .5

 .يلأص و  أل ت ةل    وحر    رم  ةضمل متح ور  الئمه الض ة عل

 

الئرم عل ا يرت المئ ةمر  الت عل أة الةثرئق أة المتت لاا  الت  تنمه حرو  عن        .6

ااامعل ةالت عل ةالت  نصه   ع ر وتون ة ع،ت  نت  وئلا ا ت رت الئ  ل التئر لاعل مئ ا 

 مرلا ع ل ال يب    ر متمةنرً و  ص انل ومةمن اا  مل.

أة تئ عق أة تص عح     عن       الئرم عل ا  صرز لةترئه ا   ا وأي ملاالأ ل .7

مةضة ر   يال  تن  اللا اتل أة التنععق  أة  و  أي مل ةترئه التةاصه 

 ا متمر  .
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عن للل    للل  الئلللرم عل تةمعلللل  أي ملللل ال عللللا أة ال للللةا ولللل  المم  لللل أة أي ن ةمللللل  .8

 لأر معل   و  أي ةتع ل مل ةترئه ا   ا اللاالأ عل أة اللأر معل.

يلللل  أة التة علللل    لللل  أي لأحروللللر  أة وعللللرل عن لللل    لللل  الئللللرم عل اصلللللاا  أة   .9

 .ع راض تعرتل المم  ل أة عتئر ض م  أ  مت ر التعرتعل ةمصرلن ر

 رابعاً: الهدايا والامتيازات

عن للل    للل  الئلللرم عل  ولللةه ال ولللر  أة ا متعلللريا  أة اللأللللامر  التللل  تئللل ض  .1

  للللع ا ويلللل ه موريلللل  أة غعلللل  موريلللل  أة أي معللللية ع للللةل ل للللر تللللأثع اً   لللل  

  . ياات

عن لللل    للللل  الئلللللرم عل  وللللةه أي ت للللل عا أة الاعلللللل أة مللللرئية ملللللل أي م لللللر   .2

 لأر معل لاةل النصةه     مةا عل  تمعل مل الم ل المي  ل.

عن لللل    لللل  الئللللرم عل  وللللةه أي تتلللل ع   أة لأصللللةمر    لللل  الميللللت عر    .3

 اللأرصل مل المة لاعل السعل للاع ا مئرم   م  الممئعل.

ئ ةملللللل نصللللل ةا   ع لللللر ون لللللا  م  لللللا عن للللل    للللل  الئلللللرم عل اتلللللتلألااا أي م .4

 .ل نصةه     لألامل أة مئرم ل لأرصل مل أي م ل

 

 :خامساً: استخدام التقنية   

التع علللل    للل  الئلللرم عل اتلألللرس ممعللل  ا مللل اتا  ال يملللل ل منر  لللل   للل  اام لللية .1

 الت  ونةيت  ة  لاة   ع .

ع تلليا الئللرم عل وئلللاا تنمعلله ولل اما أة تحوععللر    لل  ا م للية و  وئلللا الت تللعق ملل    .2

 العتا المئ   وسلل.

ع تللللليا الئلللللرم عل وئللللللاا اتلللللتلألااا اام لللللية و  اغللللل اض الئمللللله  ة للللللاا تلأللللليعل   .3

 مئ ةمر  لعت  مل ضمل الئمه.

ع تلللليا الئللللرم عل ورلمنر  للللل   لللل  مئ ةمللللر  اللللللالأةه اللأرصللللل و للللا ةالمئ ةمللللر     .4

 لت عل المةمةلاة    اام ية اللأرص و ا.ا

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

  للل  الئلللرم عل اللللسعل تتلللةا   لللللاع ا وم ر علللل الةصلللةه ولللل  يلللو ل ا  ت  للل  ا لتلللياا  .1

 ورتتلألااا اليو ل اغ اض الئمه.

 ع تيا الئرم عل وي ةح ةمتح ور  نعة  الم  عل ال،  عل ل و اما ةالم ،ر .  .2

عل وئللللاا تنمعللله أي ملللةالا ملأ لللل ولللرالاان ةاا للل اب أة أي  يلللرح غعللل  ع تللليا الئلللرم   .3

 .  رم  عئر ن ومةمو ر م ت و 
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ع تللليا الئلللرم عل اللللسعل لأصلللص ل لللا و عللللا ال ت ة للل   للللاا اتلللتلألاام    يلللرت  تلللرئه  .4

  تتئ للق ورا ملللره الم ةحلللل و لللا  ة للللاا  للتح أي  تلللرلل ملللل مصللللا  غعللل  مئللل ةب 

 سللو  وئلا الت تعق م  العتا المئ   و

 سابعاً: مكافحة الفساد:

ع تلليا الئلللرم عل أل ع،صللنةا لأحعلللر ل ممئعلللل  للل أي نرللللل تئللر ض مصلللرلح نرللللل أة  .1

منتم لللل  ةأل   عيلللر ل  للل  أي  للل ا  علللؤث  ويللل ه موريللل  أة غعللل  موريللل    للل  

 .ت تع  أي  علا ع ةل أنلا ا  ورئ  ح ب  ع 

للأ  مللللل  عتةمللللن   لللل  الئللللرم عل ا ولللل ع لأحعللللر ل عتللللا المئ لللل   للللل أي تمللللرةي .2

ةالتئ عملللر  ال ر لللسة التللل  عح للل    ع لللر لأللل ه  م للل   ةاوللل ع الم لللر  الملأتصلللل  لللل 

 أي  ترلا   ا و  أث رت ة ع،ت  ةسلل    توعه م ةلا م ر نل ال،ترلا

 :ثامناً: التزام الجهة للموظف     

  لللل  ا لاا ة الت ،عسعللللل  لللل  الممئعللللل  يلللل  اللللسة التعرتللللل  لللل  مة ئ للللر ا ل ت ة لللل    .1

 ةتئ عب الئرم عل و ر ةوو غ ا وأ   عمن   ع ا ا لتياا وأن رم ر.

  للل  ا لاا ة الت ،عسعلللل  للل  الممئعلللل ت عئلللل وعئلللل  مللله لم لللل ةصلللنعل ل ئلللرم عل ت وللل   .2

المتح وللللر  ااترتللللعل الاات  م  للللا  ةتحوعللللق اا  مللللل ةال للللةائح ةالعلللل ا ا  وئلاالللللل 

 ةو صرب لاةل تمععي

 المسؤوليات  

ضلللمل أ يلللحل الممئعلللل ة  للل  ممعللل  الئلللرم عل اللللسعل عئم لللةل تنللل  تحولللق الللسة التعرتلللل 

ولاا ة ةايلللل اب الممئعللللل ا حلللل ع   لللل  اا  مللللل المتئ عللللل وئم  للللا ة  لللل  اللللسة التعرتللللل 

ةا لمللللرا و للللر ةالتة علللل    ع للللر  ةا لتللللياا ومللللر ة لا  ع للللر مللللل أن للللرا   لللللا ألاات ةاموللللرت ا 

 يللللل  اللللللة   وثعر لللللل ةمولللللرلام ةمتلللللؤةلعرت ا الة ع،علللللل. ة  للللل  ولاا ة الملللللةا لا الويللللل عل 

 الت ةل الة ع،  ةالأ  عر  الة ع،ل ةتيةعلا ممع  ا لاا ا  ةاا ترا و تلأل م  . 

 و تمرلا مم   ا لاا ة 
 

امتمرع لممئعل اللا ةة ةا  يرلا ةتة عل المرلعر  ورلعصول     تا و تمرلا تعرتل  ةا لا الت ةل
 اـ27/9/1442 الم ئعلا وتر عخ مم   ا لاا ة

 


